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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

ALLGEMEINES

Fir saimiliche Geschéfte zwischen dem Kunden und der Agentur gelten ausschliefllich diese AGBs. Entgegenstehende Geschéftsbedingungen des Kunden sind nur dann
wirksam, wenn sie von der Agentur ausdriicklich und schriffich anerkannt werden. Von diesen AGB abweichende oder diese ergénzende Vereinbarungen bediirfen der
Schrifform. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so berithrt dies die Verbindlichkeit der ibrigen Besimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung

geschlossenen Vertrége nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck am néchsten kommt, zu ersefzen.

VERTRAGSABSCHLUSS

Die Angebote der Agentur sind freibleibend. Der Kunde ist an seinen Auftrag zwei Wochen ab diesem Zugang bei der Agentur gebunden. Aufiriige des Kunden gelten erst
durch schriffiche Auftragsbestéfigung der Agentur als angenommen, sofern die Agentur nicht - etwa durch Tatigwerden auf Grund des Aufirages - zu erkennen gibt, dass
sie den Auftrag annimmt. Sollle der Vertrag dadurch nicht zustande kommen, da der Auftraggeber die von ihm beizustellenden Unterlagen nicht binnen einem Monat oder
eine ausdriicklich vereinbarten léngeren Frist beibringt, so gilt eine 10%ige Ausfallsgebiihr, berechnet vom Aufiragsvolumen, als vereinbart. Auch fiir spéteres Abgehen von

den urspriinglichen Vereinbarungen ist die Schrifform zwingend erforderlich.

LEISTUNG UND HONORAR

Es werden Pauschalhonorare oder Stundensétze vereinbart. Wenn nichts anderes vereinbart ist, beginnt der Honoraranspruch der Agentur fiir jede einzelne Leistung,
sobald diese erbracht wurde. Die Agentur ist berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes Vorschiisse zu verlangen. Fir die erbrachten Leisungen und die Abgeltung der
Nutzungsrechte erhdlt die Agentur ein Honorar in der Héhe von 15% des iber sie abgewickelien Werbeetdts. . Im Falle von Fremdkosten gebihrt fir die Uberwachung
und Kontrolle ein Zuschlag von 17,65% auf den AuftragsNettowert. In der Werbungsmitlung bei den klassischen Medien (TV, Film, Hérfunk, Zeitungen, Zeitschriften,
Plakate) wird dem Werbungstreibenden (Kunden) kein Honorar verrechnet, sofern die Abrechnung mit dem Medium durch die Agentur erfolgt und ein
Mindestaufiragsnetto fir von der Agentur gestaltete Einschaliungen vorliegt. Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdriicklich durch das vereinbarte Honorar abgegolten
sind, werden gesondert enfiohnt. Das gilt insbesondere fir alle Nebenleisungen der Agentur. Alle der Agentur erwachsenden Barauslagen, die iber den iblichen
Geschéftsbetrieb hinausgehen (z.B. fir Botendienste, auBergewshnliche Versandkosten oder Reisen) sind vom Kunden zu ersetzen. Kostenvoranschldge der Agentur sind
grundsatzlich unverbindlich. Wenn abzusehen ist, dass die tatséichlichen Kosten die von der Agentur schriffich veranschlagten um mehr als 20 Prozent ibersteigen, wird die
Agentur den Kunden auf die hsheren Kosten hinweisen. Die Kosteniiberschreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen drei Tagen nach diesem
Hinweis schriffich widerspricht und gleichzeifig kostengiinsigere Alternativen bekannt gibt. Fir alle Arbeiten der Agentur, die aus welchem Grund auch immer nicht zur
Ausfishrung gelangen, gebiihrt der Agentur eine angemessene Vergiitung. Mit der Bezahlung dieser Vergiitung erwirbt der Kunde an diesen Arbeiten keinerlei Rechte; nicht
ausgefithrte Konzepte, Entwirfe udgl. sind vielmehr unverziiglich der Agentur zuriickzustellen. Alle Rechnungen sind vom Werbungsireibenden binnen 30 Tagen ab
Fakturadatum zu begleichen. Als Zahlung gilt die verbuchte Guischrift bei der Hausbank. Bei Zahlungsverzug werden 5 % iber dem SoltZinssatz der Hausbank,
kontokorrent ab Fakturadatum, verrechnet. Der Schuldner verpflichtet sich im Falle seiner Saumigkett, allfélige Mahn- und Inkassospesen, sowie vor- oder auBergerichfiiche
Eintreibungskosten der Agentur zu ersetzen. Eingehende Zahlungen werden auf den jeweils am langsten ausstehenden Rechnungsbetrag aufgerechnet und sind bei Verzug

aus anderen Positionen nicht skontoféhig.

HONORARHOHE
Sofern nichts anderes schriffich vereinbart wurde, richtet sich die Hohe des Honorars nach den zur Zeit der Ausstellung der Honorarnote geltenden einschlagigen
Bestimmungen der vom Fachverband Werbung & Marktkommunikation bzw. Unternehmensberatung & Informationstechnologie herausgegebenen Honorarrichfiinien. Die

dort ausgewiesenen Honorarsétze gelten als Mindesttarife.
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PRASENTATIONEN

Grundsétzlich sind alle Présentationen, zu denen ein Aufiraggeber eingeladen hat, kostenpflichtig. Die Kosten kénnen entweder pauschal durch die Vereinbarung anléBlich
der Einladung zur Prasentation abgegolten werden oder sie werden in Form einer Fakiura erstelt. Diese beinhaltet sémfliche Eigen- und Fremdkosten zzgl. allfalliger
Aufschlage auf Fremdkosten und USt. Fir die Teilnahme an Présentationen steht der Agentur ein angemessenes Honorar zu, das zumindest den gesamten Personal und

Sachaufwand der Agentur fisr die Présentation sowie die Kosten séimtlicher Fremdleistungen deckt.

Erhalt die Agentur nach der Présentation keinen Aufirag, so bleiben alle Leistungen der Agentur, insbesondere die Présentationsunterlagen und deren Inhalt im Eigentum der
Agentur; der Kunde ist nicht berechtigt, diese - in welcher Form immer - weiter zu nutzen; die Unterlagen sind vielmehr unverziiglich der Agentur zuriickzustellen. Werden die
im Zuge einer Présentation eingebrachten Ideen und Konzepte fiir die Lésung von Kommunikationsaufgaben nicht in von der Agentur gestalteen Werbemitteln verwertet, so
ist die Agentur berechtigt, die prasentierten Ideen und Konzepte anderweiig zu verwenden. Die Weitergabe von Présentationsunterlagen an Drite sowie deren
Versffentichung, Vervielfdligung, Verbreitung oder sonstige Verbreitung ist ohne ausdriickliche Zusimmung der Agentur nicht zuléssig. Dem Aufraggeber steht es jedoch frei,

gegen einen von der Agentur festzusetzenden Preis die Entwiirfe einschlieBlich der dazugehérenden Rechte zu erwerben.

KENNZEICHNUNG

Die Agentur ist berechiigt, auf allen Werbemitteln und bei allen WerbemafBnahmen inklusive Internetauftriten & New Media Produkten auf die Agentur und allenfalls auf den
Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafir ein Entgeltanspruch zustinde. Die Agentur hat das Recht, die erbrachten Leistungen zu signieren (inklusive Link) sowie die
Arbeiten uneingeschrénkt zum Zwecke der Eigenwerbung zu verwenden. Es ist dem Aufraggeber untersagt, die Signatur (inklusive Link), in welcher Form auch immer, zu

ver&ndern oder wegzulassen.

EIGENTUMSRECHT UND URHEBERSCHUTZ

Alle Leistungen der Agentur einschlieBlich jener aus Présentationen (z.B. Anregungen, Ideen, Skizzen, Vorentwiirfe, Skribbles, Reinzeichnungen, Konzepte, Negatfive, Dias),
auch einzelne Telle daraus, bleiben ebenso wie die einzelhen Werkstiicke und Entwurfsoriginale im Eigentum der Agentur und kénnen von der Agentur jederzeit -
insbesondere bei Beendigung des Agenturvertrages - zuriickverlangt werden. Der Kunde erwirbt durch Zahlung des Honorars nur das Recht der Nutzung (einschlieBlich
Vervielfaligung) zum vereinbarten Zweck und im vereinbarten Nutzungsumfang. Ohne gegenteiige Vereinbarung mit der Agentur darf der Kunde die Leisungen der
Agentur nur selbst, ausschlieBlich in Osterreich und nur fir die Daver des Agenturvertrages nutzen. Anderungen von Leistungen der Agentur durch den Kunden sind nur mit
ausdriicklicher Zustimmung der Agentur und - soweit die Leistungen urheberrechtlich geschiitzt sind - des Urhebers zuléssig. Fir die Nutzung von Leistungen der Agentur, die
ber den urspriinglich vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinausgeht, ist - unabhéngig davon, ob diese Leistung urheberrechtiich geschiitzt ist - die Zusimmung der
Agentur erforderlich. Dafir steht der Agentur und dem Urheber eine gesonderte angemessene Vergiitung zu; angemessen ist grundsétzlich das in der Agenturvereinbarung
festgehaltene Honorar, mindestens jedoch in der Héhe von 17,5 % des vom Kunden an die mit der Herstellung, Verbreitung bzw. Versffentichung der Werbemittel
beauftragten Driten gezahlien Entgelts. Fir die Nutzung von Leistungen der Agentur bzw. von Werbenmitieln, fir die

Agentur konzeptionelle oder gestalterische Vorlagen erarbeitet hat, nach Ablauf des Agenturvertrages ist unabhéngig davon, ob diese Leistung urheberrechtich geschiitzt ist
- ebenfalls die Zusimmung der Agentur notwendig. Dafir stehen der Agentur im 1. Jahr nach Veriragsende der volle Anspruch der im abgelaufenen Vertrag vereinbarten
Agenturvergitung, im Regelfall 15 % zu. Im 2. bzw. 3. Jahr nach Ablauf des Vertrages nur mehr die Hélfte bzw. ein Viertel der im Vertrag vereinbarten Vergitung. Ab
dem 4. Jahr nach Veriragsende ist keine Agenturvergitung mehr zu zahlen.

Alle vom Auftraggeber geduBBeren Wiinsche, Gedanken und Anregungen und dgl. haben keinen Einfluss auf die Honorarberechnung und begriinden kein Miturheberrecht

des Aufiraggebers an den urheberrechtlich geschitzten Leistungen.

MOGLICHER LEISTUNGSUMFANG:
Kommunikationsberatung: Die Beratung umfafit alle Markefing, Kommunikations- und Werbekonzeptionen einschliefSlich Budgetierung und Etatverwaltung. Dazu zéhlen
v.a. die Erstelung des geeigneten Media-Mixes samt Media-Selekfion, die Gestaliung, Kreation und Herstellung von Werbemitteln auch unter Beiziehung von professionellen

Werbegestaliern und Grafikern, sowie die Uberwachung und Kontrolle aller WerbemaBnahmen.
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Dies gilt gleicherweise fir Media-Werbung und Sales Promotions am POS. Weiterreichende MarkefingAgenden sind Vorschlédge zur Weiterentwicklung von Produkfion,
Sortimentsgestaltung und Diensfleistungen, imagebildende Gesamtkonzepte wie Public Relations und Corporate Identity inkl. Gestaltung von Geschéftsdrucksorten und der
innerbetrieblichen Werbung, sowie fir Markt und Verhaltensforschung in Zusammenarbeit mit professionellen Marktforschern. Der Aufraggeber ibermimmt das
Werberisiko und hat alle MaBBnahmen vor Durchfihrung zu genehmigen.

Werbungsmitler: Werbemittel werden zum geplanten und vereinbarten Zeitpunkt iber die geplanten Medien zur definierfen Zielgruppe gebracht. Ergénzend zur
Werbeberatung werden Streupléne (Mediapléne) vorgelegt, die Medien qualitativ und quantitativ beurteill, sowie der termingerechte und werbefachlich einwandfreie
Einsatz der Werbemitiel im jeweiigen Werbetfréger kontrolliert. Aufragsvergabe an Medien und Professionisten, Prisfung der Eingangsrechnungen und der Belege,
Wahrung aller Interessen und Vorteile des Werbungstreibenden bei den Medien, sowie eine detailliere Abrechnung aller WerbemaBnahmen sind selbstversténdlich. Die
Agentur kann Kunden oder Einzelaufirége ablehnen: wenn Interessenskollisionen mit anderen Kunden bestehen oder zu befiirchten sind; wenn ausschlieBlich Vorstellungen des
Kunden rabattwirksam gemitielt werden sollen; wenn kein Vertrauensverhdlinis mit dem Kunden besteht oder aufgebaut werden kann.

Textierung und Layout: Werbetexte werden fiir alle Werbebereiche geliefert. Fir Mailings, Inserate, Plakate, Prospekte und Kataloge wird gleichzeiiig ein Layout geliefert,
soferne Texte nichtin bestehende oder vom Kunden vorgegebene Layouts (Sendezeiten) eingepaf3t werden. Die Beachtung von UWG und copyrights gelten als vereinbart,
nachtrégliche Anderungen durch den Kunden gehen auf dessen eigene Verantwortung. Uberimmt die Agentur auch die Umsetzung, kénnen Anderungen von genehmigten
Texten und Layouts bis 8 Werktage vor Anzeigenschlu oder Druckbeginn beriicksichiigt werden. Alle Kosten der Vorarbeiten (Satz, Fotos, Repros, Studio ...) werden

dem Kunden angelastet.

GENEHMIGUNG

Alle Leistungen der Agentur (insbesondere alle Vorentwiirfe, Skizzen, Reinzeichnungen, Biirstenabziige, Blaupausen und Farbabdriicke) sind vom Kunden zu iiberprifen
und binnen drei Tagen freizugeben. Bei nicht rechtzeiiger Freigabe gelten sie als vom Kunden genehmigt. Der Kunde wird insbesondere die rechtiche, vor allem die
wettbewerbs- und kennzeichenrechfliche Zulassigkeit der Agenturleistungen Gberpriifen lassen. Die Agentur veranlasst eine extreme rechfiche Prisfung nur auf schrifflichen

Wounsch des Kunden; die damit verbundenen Kosfen hat der Kunde zu tragen.

TERMIN UND LIEFERUNG

Die Agentur bemiht sich, die vereinbarten Termine einzuhalten. Die Nichteinhaltung der Termine berechtigt den Kunden allerdings erst dann zur Gellendmachung der ihm
gesetzlich zustehenden Rechte, wenn er der Agentur eine Nachfrist von mindestens 14 Tagen gewdahrt hat. Diese Frist beginnt mit dem Zugang eines Mahnschreibens an die
Agentur. Eine Verpflichtung zur Leistung von Schadenersatz aus dem Titel des Verzugs besteht nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Agentur. Unabwendbare
oder unvorhersehbare Ereignisse - insbesondere Verzégerungen bei Aufragnehmern der Agentur - entbinden die Agentur jedenfalls von der Einhaltung des vereinbarten
Liefertermins. Der Liefertermin verléngert sich auch fir den Fall, dass eine vereinbarte erste Teilzahlung nach Auftragsbestétigung nicht fristgerecht erfolgt um genau jene
Anzahl an Tagen, um welche die Gutschrift am Geschéfiskonto der Agentur verspétet erfolgt. Weiters kommt es zu einem Lieferverzug, wenn der Auftraggeber wéhrend
der Werkherstellung beizubringende Unterlagen nicht vereinbarungsgem&f zur Verfiigung stell. Auch hier verléngert sich die Lieferfrist um jene Anzahl von Tagen, um
welche sich die Bestellung der Unferlagen verzégert hat. Sollle aufgrund von Verzégerungen, welche in der Sphéare des Aufiraggebers liegen, die Einhaltung des
Liefertermins durch nicht méglich sein, da zum Beispiel andere Aufiréige fristgerecht beendet werden miissen, so wird der Aufraggeber binnen sieben Tagen ab Wegfall
der Kundens&umigkeit iber den neuen Fertigstellungstermin benachrichiigt. Ein Ricktritsrecht aus dieser Verzégerung erwéchst dem Aufiraggeber nicht. Dasselbe gilt auch fiir

den Fall, dass nach Auftragserteilung seitens des Aufraggebers noch Zusatzwiinsche zum Leistungsumfang dazukommen.

GEFAHRUBERGANG
Die Gefahr (Leistungs- und Preisgefahr) geht mit der Ablieferung an den auf den Besteller iiber. Weiters geht die Gefahr auch dann auf den Besteller iber, wenn sich dieser

in Annahmeverzug befindet.
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WARTUNG

Grundsétzlich sind seitens der Agentur keine Wartungsarbeiten betreffend der von ihr erbrachten Leistungen vorgesehen. Diese miissen gesondert vereinbart werden.

ZAHLUNG
Die Rechnungen der Agentur sind prompt netto Kassa ohne jeden Abzug ab Rechnungsdatum fallig, sofern nicht anderes vereinbart wurde. Bei verspéteter Zahlung gelten
Verzugszinsen in der Hohe von derzeit 12 % p.a. als vereinbart. Gelieferte Waren bleiben bis zur vollsténdigen Bezahlung Eigentum der Agentur. Der Kunde darf nur mit

unbestritenen oder rechtskréffig festgestelllen Forderungen aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht geltend machen.

EIGENTUMSVORBEHALTE
Alle Leistung bleiben bis zur Erfillung sémflicher gegen den Besteller aus dem Vertrag entspringenden Forderungen im Eigentum von der Agentur. Gerét der Besteller mehr als

ein Monat in Leistungsverzug, so ist die Agentur auch berechfigt, den Zugang zum Account zu sperren.

GEWAHRLEISTUNG, SCHADENERSATZ UND HAFTUNG

Der Kunde hat allfélige Reklamationen innerhalb von drei Tagen nach Leistung durch die Agentur schriffich geltend zu machen und zu begriinden. Im Fall berechtigter und
rechtzefiger Reklamationen steht dem Kunden nur das Recht auf Verbesserung der Leistung durch die Agentur zu. Schadenersatzanspriiche des Kunden, insbesondere
wegen Verzugs, Unméglichkeit der Leisung, posiiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei VertragsabschluB, mangelhafter oder unvollsténdiger Leistung,
Méngelfolgeschadens oder wegen unerlaubter Handlungen sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlgssigkeit der Agentur beruhen.

Fir die ihr zur Bearbeitung Gberlassenen Unterlagen des Kunden ibernimmt die Agentur keinerlei Haftung. Der Kunde ist dazu verpflichtet zu gewdhrleisten, dass er fir die
der Agentur zur Verfiigung gestelten Unterlagen, Bilder, Grafiken, Zeichnungen, Textieile oder Musikstiicke die entsprechenden Nutzungsrechte besitzt und damit keine Rechte
Driter verletzt werden. Diese werden nicht dahingehend berprift, ob damit Rechte Dritter verletzt werden. Hier haftet der Aufiraggeber, dass die zur Bearbeitung und
Nutzung ibergebenen Unterlagen zur Vorlage und Vervielféligung verwendet werden dirfen. Die Agentur ist nicht verpflichtet zu iberpriifen, ob dem Auftraggeber das
Recht zusteht, die beigestellen Vorlagen wie Texte, Logos, Fotos, usw. zu verwenden oder abzuéndemn. Die Agentur wird die ihr Gbertragenen Arbeiten unter Beachtung
der allgemein anerkannten Rechtsgrundsétze durchfihren und den Kunden rechizeiig auf fir sie erkennbare gewichtige Risken hinweisen . Die Agentur haftet nicht fiir
Schaden, die aus einer Verletzung derartiger Rechte resultiert und ist vom Aufiraggeber fir die daraus entsiehenden Folgen schad- und klaglos zu halten. Auch haftet die
Agentur nicht fir die Inhalte Ubermitieber Daten, die durch Dienste von der Agentur zugénglich sind. Fir die Einhaltung der gesetzlichen, insbesondere der
wettbewerbsrechtlichen Vorschriften auch bei den von der Agentur vorgeschlagenen WerbemaBnahmen ist aber der Kunde selbst verantwortlich. Die Agentur trifft wie bereits
ausgefiihrt, keine wie immer geartete Haftung, Prif und Warenpflicht fir vom Auftraggeber bereitgestelle Unferlagen. Der Aufraggeber wird eine von der Agentur
vorgeschlagene WerbemafBnahme (ein von der Agentur vorgeschlagenes Kennzeichen) erst dann freigeben, wenn er selbst sich von der wettbewerbsrechtichen
(kennzeichenrechtlichen) Unbedenklichkeit vergewissert hat oder wenn er bereit ist, mit der Durchfihrung der WerbemafBnahme (der Verwendung des Kennzeichens)
verbundene Risiko selbst zu tragen. Jegliche Haftung der Agentur fir Anspriiche, die auf Grund der Werbemafinahme (der Verwendung eines Kennzeichens) gegen den
Kunden erhoben werden, wird ausdriicklich ausgeschlossen, wenn die Agentur ihrer Hinweispflicht nachgekommen ist; insbesondere haftet die Agentur nicht fiir
Prozesskosfen, eigene Anwaltskosten des Kunden oder Kosten von Urteilsversffentlichungen sowie fir allfélige Schadenersatzforderungen oder &hnliche Anspriiche Driter.
Fir den Fall, dass wegen der Durchfihrung einer WerbemafBnahme (der Verwendung eines Kennzeichens) die Agentur selbst in Anspruch genommen wird, hélt der Kunde
die Agentur schad- und klaglos: der Kunde hat der Agentur somit séimtliche finanziellen und sonstige Nachteile (einschlieBlich immaterieller Schéden) zu ersetzen, die der
Agentur aus der Inanspruchnahme durch einen Driften enfstehen. Ebenso leistet die Agentur keine Gewdthr, fir den Fall, dass es serverseiig zu génzlichen oder temporéren
Ausféllen kommt. Fir die Sicherung ihrer Daten sind die Aufiraggeber selbst zusténdig und trifft daher firr deren Verlust die Agentur keine wie immer geartete Haftung.
Weiters leistet die Agentur keine Gewahr dafiir, dass die Darstellung von Webseiten bei allen Browsern in der selben Qualitét erfolgt. Diesbeziigliche Unterschiede stellen
jedenfalls keinen Mangel dar. Dariiber hinaus ibernimmt die Agentur keine Gewdéhr dahingehend, dass aus den durch den Aufiraggeber beigestellen Komponenten alle
funkfionalen Anforderungen des Aufraggebers hergestelt werden kénnen.Die Haftung fir (MangellFolgeschéden und entgangenem Gewinn, sowie der Ersatz von

Sachschéden im Sinne des § 9 Produkthaftungsgesetz, wird einvernehmlich ausgeschlossen.
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ANZUWENDENDES RECHT

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Agentur ist ausschlieBlich &sterreichisches Recht anzuwenden.

ERFULLUNGSORT UND GERICHTSSTAND
Erfillungsort ist der Sitz des Beraters/der Agentur. Als Gerichtsstand fiir alle sich unmitteloar zwischen der Agentur und dem Kunden ergebenden Streitigkeiten wird

Bezirksgericht Zell am Ziller vereinbart. Der Berater ist jedoch auch berechtigt, ein anderes, fir den Kunden zusténdiges Gericht anzurufen.
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